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AGRUPAMENTO

O Agrupamento de Escolas
de Proenca-a-Nova esta a
implementar o modelo CAF
Educacdo, um modelo de
autoavaliagdo e melhoria do
desempenho organizacional,
tendo como objetivo avaliar
para melhorar e prestar um
servigo com maior qualidade.
Para tal, foi constituida uma
equipa de autoavaliagdo com

representantes da
comunidade educativa , que
necessita do seu

envolvimento e colaboragao
neste processo.

CONTAMOS CONSIGO

CAF - 0 QUE E?

A Estrutura Comum de
Avaliagcdo (CAF) é um modelo
de Gestao da Qualidade Total
desenvolvido  pelo  setor
publico e para o setor publico.
Baseia-se na premissa de que
os resultados de exceléncia
no desempenho
organizacional,
cidadaos/clientes, pessoas e
sociedade sdo  atingidos
através da lideranca que
conduz a estratégia e
planeamento, as pessoas, as
parcerias, 0S recursos e 0s
processos.



PRINCIPAIS
0BJETIVOS

1.Introduzir uma cultura de
exceléncia e o0s principios
da Gestdo da Qualidade
Total nas organizagdes da
administragao publica;
2.0rienta-las para um ciclo
completo e desenvolvido de
PDCA “Planear - Executar -
Rever - Ajustar’;

3. Facilitar a autoavaliagéo
das organizagdes publicas
com o objetivo de obter um
diagndstico e identificar
acoes de melhoria

4. Servir de ponte entre os
varios modelos utilizados na
gestdo da qualidade, no
setor publico e privado;

6. Facilitar o bench learning
entre organizagdes do setor
publico.

COMO COLABORAR?

=Dando sugestoes;
=Respondendo aos questionarios
enviados, de 30/05 a 03/06;
=Colaborando nas iniciativas
promovidas pelo AE;
=Contribuindo para criar uma
imagem do Agrupamento a
dimensédo que o0 mesmo
representa na comunidade local.

RESULTADOS

Os resultados serdo alvo de
tratamento estatistico e de
reflexdo, sendo posteriormente
divulgados a toda a comunidade
educativa.
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