. cFarm 2025 AEPN - Questionario de Satisfagao para Parceiros e outras Entidades (CAF Educag¢ao)

Um pequeno passo para um grande desafio

2025 AEPN
Questionario de Satisfacao para Parceiros e outras
Entidades (CAF Educacao)

Maio 2025



2025 AEPN - Questionario de Satisfagao para Parceiros e outras Entidades (CAF Educagao)

Taxas de Participacao

Dados N2 de respondentes Respostas Taxa de participagao
Alunos 456 293 64,3%
Pais/EE 475 211 44,4%
Parceiros e outras entidades 23 18 78,3%
PD 84 76 90,5%
PND 41 17 41,5%
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__ amm@r%step

B1. Imagem global do Agrupamento (Parceiros) B2. Envolvimento e participagao (Parceiros)

m Satisfeito  m Insatisfeito = Sem opinido m Satisfeito  m Insatisfeito = Sem opinido
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__ amm@r%step

B3. Acessibilidade (Parceiros) B4. Servicos (Parceiros)

m Satisfeito  m Insatisfeito = Sem opinido m Satisfeito  m Insatisfeito = Sem opinido
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Al. Indique-nos a area de intervengao da sua entidade/servigo:

Escolha unica, respostas 18x, Ndo respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
Forgas Armadas ou de Seguranca 2 11,1%
Administracdo publica / Empresas publicas 7 38,9%
Instituicdes/Associacdes de ensino, formagio, saude,

S . Do 8 44,4%
solidariedade social, desporto, cultura, religido, etc.
Empresas/entidades privadas 0 0,0%

Instituicdo oficial ndo judiciaria (ex: CPCJ) 1 5,6%
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Al. Area de interveng¢do/servigo (Parceiros)

InstituicGes/Associacdes de ensino, formacdo, salde, solidariedade social,
desporto, cultura, religido, etc.

4%

Administragdo publica / Empresas publicas

38,9

oN

Forgas Armadas ou de Seguranca 11,1%

Institui¢do oficial ndo judiciaria (ex: CPCJ) 5,6%

Empresas/entidades privadas | 0,0%
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4- 3 - Concordo 2 - Discordo . 1-
Concordo completamente Discordo completamente
\ J \ J
L] Y Y
Concordo

NOTA

ePara leitura dos mais facil dos

L, pe , 4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito
graficos optamos por
apresentar os resultados das \ J \ J
p Y Y K_Y_)
Satisfeito Insatisfeito

tabelas de forma agrupada:
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A2. Por favor, indique-nos o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagoes:

Matriz de escolha unica, respostas 18x, Ndo respondido 0x

4 - Concordo 3 - Concordo 7 - Discordo 1 - Discordo
completamente completamente
A2.1. Conheco o Projeto Educativo do Agrupamento (em particular a sua 3 10 0 0
missdo e visdo para a educagdo)
A2.2. Conhego o Regulamento Interno do Agrupamento (em particular no 6 10 ) 0

que diz respeito as entidades parceiras ou que nela prestam servigos)




. amAabFho % Step 2025 AEPN - Questionario de Satisfacdo para Parceiros e outras Entidades (CAF Educagdo)

A2. Perguntas iniciais (Parceiros)

A2.1. Conheco o Projeto Educativo do Agrupamento (em particular a sua missdo e visdo para
a educacdo)

A2.2. Conheco o Regulamento Interno do Agrupamento (em particular no que diz respeito as

. . . 11,1%
entidades parceiras ou que nela prestam servigos)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Concordo Discordo
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B1l. Imagem global do Agrupamento - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfacao com:

Matriz de escolha unica, respostas 18x, Ndo respondido Ox

4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - Ndo sei

B1.1. Qualidade do Agrupamento 12 6 0 0 0
B1.2. Qualidade do atendimento dos colaboradores que lidam

. 12 6 0 0 0
com a sua Entidade
B1.3. Melhorias implementadas no Agrupamento 6 10 0 0 2
B1.4. Transparéncia do Agrupamento (sobre o seu
funcionamento, regulamento interno, politica de avaliagdo e 9 7 0 0 )

classificagdo, horarios e informagGes genéricas, decisoes,
contratos, investimentos financeiros e aquisi¢Ges, etc.)

B1.5. Respeito pelos valores humanos (responsabilidade,
honestidade, humildade, empatia, justica, apoio a familias, 11 7 0 0 0
solidariedade, tolerancia, ética)

B1.6. Respeito pelo ambiente (consumo de energia e agua,

) 7 8 0 0 3
reciclagem, espagos verdes...)
B1.7. Envolvimento do Agrupamento com a comunidade em que
estd inserida (iniciativas entre o Agrupamento e a sociedade, 3 7 ) 0 1

como “Cabaz de Natal”, Recolha de alimentos, apoio a familias
com dificuldades, desporto, parcerias com entidades, etc.)

B1.8. Imagem do Agrupamento na comunidade 11 7 0 0 0




%Step 2025 AEPN - Questionario de Satisfagao para Parceiros e outras Entidades (CAF Educagao)
B1. Imagem global do Agrupamento (Parceiros)

B1.1. Qualidade do Agrupamento 100,0%

B1.2. Qualidade do atendimento dos colaboradores que lidam com a sua Entidade 100,0%

B1.3. Melhorias implementadas no Agrupamento 88,9% 11,1%

B1.4. Transparéncia do Agrupamento (sobre o seu funcionamento, regulamento interno,
politica de avaliagdo e classificagao, hordrios e informagdes genéricas, decisdes, contratos, 88,9% 11,1%
investimentos financeiros e aquisi¢des, etc.)

“

B1.5. Respeito pelos valores humanos (responsabilidade, honestidade, humildade, empatia,

A . " S A i g 100,09
justica, apoio a familias, solidariedade, tolerancia, ética) L)

B1.6. Respeito pelo ambiente (consumo de energia e 4gua, reciclagem, espacos verdes...) 83,3% 16,7%

B1.7. Envolvimento do Agrupamento com a comunidade em que estd inserida (iniciativas
entre o Agrupamento e a sociedade, como “Cabaz de Natal”, Recolha de alimentos, apoio a 83,3% -5,6%
familias com dificuldades, desporto, parcerias com entidades, etc.)

B1.8. Imagem do Agrupamento na comunidade 100,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Satisfeito m Insatisfeito N3o sei
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B2. Envolvimento e participa¢ao - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao com:

Matriz de escolha unica, respostas 18x, Ndo respondido 0x

4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - Ndo sei
B2.1. Frequéncia da aplicagdo de inquéritos para conhecer o grau de
o . 1 14 0 0 3
satisfacao das Entidades
B2.2. Consulta as Entidades para apresentagao de sugestdes de
. . 5 11 2 0 0
melhoria dos servigos prestados
B2.3. Possibilidade de utilizagdo de vérios canais de comunicagao
. o 11 5 1 0 1
(telefone, e-mail, reunides...)
B2.4. Participagdo das Entidades em iniciativas para a melhoria do 3 7 3 0 0
Agrupamento
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" % step

al
B2. Envolvimento e participacao (Parceiros)
B2.1. Frequéncia da aplicacdo de inquéritos para conhecer o grau de satisfagdo das Entidades 83,3% 16,7%
B2.2. Consulta as Entidades para apresentagdo de sugestdes de melhoria dos servigos 88.9%
prestados 1=
B2.3. Possibilidade de utilizagdo de vério§~canais de comunicacdo (telefone, e-mail, 88,9% 5.6%
reunioes...)
B2.4. Participacao das Entidades em iniciativas para a melhoria do Agrupamento 83,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Nao sei

m Satisfeito  m Insatisfeito
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B3. Acessibilidade - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfacao com:

Matriz de escolha unica, respostas 18x, Ndo respondido 0x

4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - Nao sei

B3.1. Disponibilizagdo da informacgao 10 8 0 0 0
B3.2. Facilidade para apresentar reclamagées, melhorias e

o L. 10 5 0 0 3
sugestdes, quando necessario
B3.3. Atendimento telefdnico 11 6 0 0 1
B3.4. Atendimento por correio eletrénico 10 7 0 0 1
B3.5. Horarios de atendimento 11 7 0 0 0
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B3. Acessibilidade (Parceiros)

B3.1. Disponibiliza¢do da informacao

B3.2. Facilidade para apresentar reclamagdes, melhorias e sugestdes, quando necessario 83,3% 16,7%

B3.3. Atendimento telefénico 94,4% 5,6%

B3.4. Atendimento por correio eletrénico 5,6%

B3.5. Horarios de atendimento 100,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Satisfeito m Insatisfeito N3o sei
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B4. Servigos - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfacao com:

Matriz de escolha unica, respostas 18x, Ndo respondido 0x

4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - Ndo sei

B.4.1. Qué.ntldade e qualidade da informagao 3 9 0 0 1
disponibilizada
B4.2. Tempo de resposta as solicitagdes / reclamagdes 8 7 0 0 3
B4.3. Resultados dos alunos do Agrupamento 11 7 0 0 0
B4.4. Preparagao dos alunos para a “vida real” e

8 8 1 0 1
mercado de trabalho
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B4. Servicos (Parceiros)

B4.1. Quantidade e qualidade da informacao disponibilizada 5,6%

B4.2. Tempo de resposta as solicitagdes / reclamagdes 83,3% 16,7%

‘

B4.3. Resultados dos alunos do Agrupamento

B4.4. Preparagao dos alunos para a “vida real” e mercado de trabalho 88,9% . 5,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Satisfeito m Insatisfeito N3o sei



