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2022 AEPN - Questionario de Satisfacdo para Pais/EE (CAF Educagao)

Taxas de Participacao

Dados N2 de respondentes Respostas Taxa de participacao
Alunos 417 249 59,7%
Pais/EE 427 225 52,7%
Entidades externas 22 7 31,8%
PD 84 69 82,1%
PND 49 38 77,6%




. éﬂﬁth@f% step 2022 AEPN - Questionario de Satisfagao para Pais/EE (CAF Educagdo)

B1. Imagem global da escola/agrupamento B2. Envolvimento e participagao

m Satisfeito  m Insatisfeito = Sem opinido m Satisfeito ™ Insatisfeito = Sem opinido



. aﬁ@th@f% step 2022 AEPN - Questionario de Satisfagao para Pais/EE (CAF Educagdo)

B3. Acessibilidade B4. Servigos

N S

m Satisfeito = Insatisfeito = Sem opinido m Satisfeito = Insatisfeito = Sem opinido
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Al. Idade:

Escolha unica, respostas 225x, Ndo respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
Menos de 30 anos 4 1,8%
30 a 40 anos 76 33,8%
41 a 50 anos 124 55,1%
Mais de 50 anos 21 9,3%
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Al. Idade:

Escolha unica, respostas 225x, Ndo respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
Menos de 30 anos 5(1,8%)

30 a 40 anos ﬂ@mﬁ

41 a 50 anos MM%D

Mais de 50 anos mm
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2022 AEPN - Questionario de Satisfacdo para Pais/EE (CAF Educagao)

A2. Sexo

Escolha unica, respostas 225x, Ndo respondido Ox
Resposta Respostas Ratio
Masculino 18 8%
Feminino 203 90,2%
Prefiro ndo indicar 4 1,8%




A2. Sexo

Escolha unica, respostas 225x, Ndo respondido Ox
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Resposta Respostas Ratio
Masculino
Feminino mmn
Prefiro ndo indicar 4(1,8%)
0% 5% 10% 15% 20% 2% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 0% 95% 1.
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A3. Habilitagao académica:

Escolha unica, respostas 225x, Ndo respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
Sem estudos 1 0,4%
12 Ciclo 2 0,9%
22 Ciclo 10 4,4%
32 Ciclo 31 13,8%
Ensino Secundario 82 36,4%
Bacharelato 12 5,3%
Licenciatura 74 32,9%
Mestrado 13 5,8%
Doutoramento 0 0%
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A3. Habilitagao académica:

Escolha unica, respostas 225x, Ndo respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
Sem estudos :1 (0,4%)

12 Ciclo 5 (0,9%)

22 Ciclo 10(4,4%)

39 Ciclo 3

Ensino Secundario 821(3674%)
Bacharelato %)

Licenciatura 74 (32!9%]
Mestrado W’M
Doutoramento 0%
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A4. Profissao:

Escolha unica, respostas 225x, Ndo respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
Desempregado, pensionista, trabalhador/a doméstico/a 40 17,8%
Membro das Forgas Armadas 2 0,9%
Quadro superior da Administragdo Publica; Dirigente ou quadro superior de empresa 19 8,4%
Especialista de profissdes intelectuais e cientificas (satide, ensino, arte/cultura, financas, 48 21.3%
relagbes-publicas, direito, TIC, etc.) =
Técnico/Profissional de nivel intermédio (saude, servigos juridicos, administrativos, 32 14.2%
sociais, desportivos, etc.) (it
Pessoal administrativo e similares (servigo de escritério, apoio a clientes, operador de

37 16,4%
dados, etc.)
Trabalhador de servigos pessoais, protecdo/seguranca e vendedores 7 3,1%
Agricultor ou trabalhador qualificado da agricultura, floresta, produgdo animal, pesca e 5 22%
caca e
Trabalhador qualificado do artesanato, industria ou construgdo (eletricidade, eletrdnica, 6 2 7%
metalurgia, metalomecanica, produgdo alimentar, vestuario, calgado, joalharia, etc.) e
Trabalhador/operador de instalagdes, maquinas, montagens, condutor de veiculos, etc. 8 3,6%

Trabalhador ndo qualificado (limpeza, agricultura, produgdo animal, construgdo,
industria extrativa ou transformadora, confe¢do/preparagdo de alimentos, recolha de 21 9,3%
residuos, etc.)




A4. Profissao:
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Escolha unica, respostas 225x, Ndo respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
Desempregado, pensionista, trabalhador/a doméstico/a 40 (”,8%]
Membro das Forgas Armadas 2(0,9%)

Quadro superior da Administragdo Publica; Dirigente ou quadro superior de empresa @D

Especialista de profissdes intelectuais e cientificas (satide, ensino, arte/cultura, finangas, 7y
relagBes-publicas, direito, TIC, etc.) E@Mﬂ
Técnico/Profissional de nivel intermédio (saude, servigos juridicos, administrativos,
sociais, desportivos, etc.)

Pessoal administrativo e similares (servigo de escritério, apoio a clientes, operador de
dados, etc.) 37:(16,4%)

Trabalhador de servigos pessoais, prote¢do/seguranca e vendedores ﬁ 1%)
)

Agricultor ou trabalhador qualificado da agricultura, floresta, produgdo animal, pesca e

caga o)

Trabalhador qualificado do artesanato, industria ou construgdo (eletricidade, eletrdnica,

metalurgia, metalomecanica, produgdo alimentar, vestuario, calgado, joalharia, etc.) 5(2.7%]

Trabalhador/operador de instalagdes, maquinas, montagens, condutor de veiculos, etc.

8(3,6%)

Trabalhador ndo qualificado (limpeza, agricultura, produgdo animal, construgdo,
industria extrativa ou transformadora, confe¢do/preparagdo de alimentos, recolha de mml‘
residuos, etc.) !

0% 5% 10% 15% 2% 2% 30% 3% 0% 45% 0% 5% 60% 6% 70% 5% 80% 8% 0% %% 1



A5. Ciclo de ensino que o seu filho/educando frequenta (NOTA: se tiver mais de um filho(a) nesta Escola/Agrupamento, responda relativamente aquele(a) que fez

anos ha menos tempo):

Escolha unica, respostas 225x, Ndo respondido Ox

2022 AEPN - Questionario de Satisfacdo para Pais/EE (CAF Educagao)

Resposta Respostas Ratio
Educagdo Pré-escolar 12 5,3%
12 Ciclo (19, 29, 32 ou 42 anos) 69 30,7%
22 Ciclo (52 ou 62 anos) 44 19,6%
32 Ciclo (79, 82 ou 92 anos) 60 26,7%
Ensino Secundario (102, 112 ou 122 anos) 36 16%

Ensino Profissional (12, 22 ou 32 anos) 4 1,8%
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A5. Ciclo de ensino que o seu filho/educando frequenta (NOTA: se tiver mais de um filho(a) nesta Escola/Agrupamento, responda relativamente aquele(a) que fez
anos ha menos tempo):

Escolha unica, respostas 225x, Ndo respondido Ox

Resposta Respostas Ratio
Educacéo Pré-escolar %%)

12 Ciclo (12, 22, 32 ou 42 anos) @WD

22 Ciclo (52 ou 62 anos) 404(2'9/6%4)

3¢ Ciclo (72, 82 ou 92 anos) 601(267%);

Ensino Secunddrio (102, 112 ou 122 anos) 36/(16%)

Ensino Profissional (12, 22 ou 32 anos) a(l,ﬂ%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 8% 0% 9% 1



AGb. Por favor, indique-nos o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacgoes:

Matriz de escolha tnica, respostas 225x, Ndo respondido Ox

2022 AEPN - Questionario de Satisfacdo para Pais/EE (CAF Educagao)

|
s il 3 - Concordo 2 - Discordo o LIEERLD
completamente completamente

A6.1. Conhego o Projeto Educativo da Escola/do Agrupamento (em

. L. . o 28 172 18 7
particular a sua missdo e visdo para a educacao)
A6.2. Conhego o Regulamento Interno da Escola/do Agrupamento (em

. . 61 156 8 0
particular os direitos e deveres dos alunos)
A6.3. Em casa, apoio o estudo do meu filho/educando 120 100 5 0




- - B

othe %step 2022 AEPN - Questionario de Satisfagao para Pais/EE (CAF Educacdo)

AGb. Por favor, indique-nos o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacgoes:

Matriz de escolha unica, respostas 225x, Ndo respondido Ox I |
4 - Concordo 3 Concordo 2 - Discordo 1 - Discordo
completamente completamente

A6.1. Conhego o Projeto Educativo da Escola/do Agrupamento (em o o (03 /01! o ‘.

particular a sua miss3o e visdo para a educacio) 18 (12’4'0) 172 (76'4 -q)

A6.2. Conhego o Regulamento Interno da Escola/do Agrupamento (em 61l(27,1%) 1561(695¢4]

particular os direitos e deveres dos alunos) it sl

A6.3. Em casa, apoio o estudo do meu filho/educando 1201(53;3%| 100144474}

0% 5% 10% 15% 20% 2% 0% 3% 40% 4% 0% 5% 60% 6% 0% B 0% 85H% 0% 95% 1.
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B1. Imagem global da Eséola/Agrupamento - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagcdo com:

Matriz de escolha unica, respostas 225x, Nédo respondido Ox I I
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - Ndo sei

B1.1. Qualidade da Escola/Agrupamento 65 151 7 1 1
B1.2. Confianga na Escola/Agrupamento e no seu trabalho 71 146 6 0 2
B1.3. Imagem da Escola/Agrupamento na comunidade 65 151 5 1 3
B1.4. Acolhimento dos funcionarios (simpatia, orientacdo e apoio, respeito...) 66 136 16 3 4
B1.5. Acolhimento dos professores (simpatia, orientagdo e apoio, respeito...) 85 131 5 1 3
B1.6. Igualdade de tratamento 53 136 22 6 8
B17 Transparéncia‘ da E5c0|a/Agr9pam.ento (sobre olseu quncionamento, r‘egulamen‘to‘ interno, politica de 45 159 11 3 7
avaliagdo e classificagdo, hordrios e informagdes genéricas, decisdes, contratos, investimentos financeiros e aquisi¢des, etc.)
B1.8. Respeito pelos valores humanos (responsabilidade, honestidade, humildade, - - ol . a
empatia, justica, apoio a familias, solidariedade, tolerancia, ética)
B1.9. Respeito pelo ambiente (gestdo do consumo de energia e dgua, cuidados com @ Ve . @ ol
a reciclagem, valorizagdo dos espagos verdes...)
B1.10. Envolvimento da Escola/Agrupamento com a comunidade em que esta
inserida sociedade (iniciativas entre a Escola/Agrupamento e a sociedade, como “Cabaz de Natal”, Recolha de alimentos, 52 146 9 2 16
apoio a familias com dificuldades, desporto, parcerias com entidades, etc.)
B1.11. Seguranga na Escola/Agrupamento 67 145 10 2 1




. another% Step 2022 AEPN - Questionario de Satisfagao para Pais/EE (CAF Educagdo)

B1. Imagem global da Escola/Agrupamento - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdo com:

Matriz de escolha tnica, respostas 225x, N&o respondido Ox I N S N R
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - N3o sei

B1.1. Qualidade da Escola/Agrupamento III

B1.2. Confianga na Escola/Agrupamento e no seu trabalho 31 600) 146 '54 900] II

B1.3. Imagem da Escola/Agrupamento na comunidade 6 (28,900] 151 (67,1"0) I|I

B1.4. Acolhimento dos funcionarios (simpatia, orientagdo e apoio, respeito...) 66 (29 3°b) 190 (50 400] II
B1.5. Acolhimento dos professores (simpatia, orientagdo e apoio, respeito...) 85 ‘37 300] 191 '58 200] I|I
B1.6. Igualdade de tratamento 5 (23 600) 199 (60 400) I.
Bl7~ Tran.spafénci‘a. da E5c0|-a/Aglerpam.e~nto (sobre o.seu ﬁilncionamento, r.egulamen.tc.» iTtemo, politicade 159 (70 700)
avaliagdo e classificagdo, horérios e informagbes genéricas, decisdes, contratos, financeiros e etc.)
B1.8. Respeito pelos valores humanos (responsabilidade, honestidade, humildade, 0 153 68

Pl ‘ oot Al 521(23)1%) il
empatia, justica, apoio a familias, solidariedade, tolerancia, ética)
B1.9.. Respeito pelq am~b|ente (gestdo do consumo de energia e agua, cuidados com 60 (26,790] 149 (66,200) 4}9%
a reciclagem, valorizagdo dos espagos verdes...)
B1.10. Envolvimento da Escola/Agrupamento com a comunidade em que esta i
inserida sociedade (iniciativas entre a Escola/Ag: e a sociedade, como “Cabaz de Natal”, Recolha de alimentos, 52 (23 100] 146 (64 900) 7 100
apoio a familias com dificuldades, desporto, parcerias com entidades, etc.) a
B1.11. Seguranga na Escola/Agrupamento 29 Bﬂﬂl (64 400) J ||

0% 5% 0% 1% N% 8% N% H% 0% 5% B% 0% Bh 0% HR N B L.




B2. Envolvimento e participa¢ao - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdao com:

2022 AEPN - Questionario de Satisfacdo para Pais/EE (CAF Educagao)

Matriz de escolha tnica, respostas 225x, Néo respondido Ox . .
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - Ndo sei
B2.1. F?C'Ihdade para apresentar reclamagdes, melhorias e sugestdes, quando 36 144 14 ) 29
necessario
B2.2. Envolvimento e participacdo na vida escolar (Orgdos de Decisdo, Diretor de
- . ~ 46 151 12 3 13
Turma, Associacdo de Pais e Encarregados de Educagdo...)
B.2.3. Trabalho da Associagdo de Pais e Encarregados de Educagdo (informagdes,
iniciativas, envolvimento dos pais e encarregados de educagdo, facilidade de 34 148 16 6 21

contacto...)




. aﬁ@th@f% step 2022 AEPN - Questionario de Satisfagao para Pais/EE (CAF Educagdo)

B2. Envolvimento e participagao - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagcao com:

Matriz de escolha nica, respostas 225x, Néio respondido Ox I N N I R

4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - Ndo seil
B2.1. Facilidade para apresentar reclamagdes, melhorias e sugestdes, quando " N AN 0/
39154 1 i _ 912,94
B2.2. Envolvimento e participacdo na vida escolar (Orgdos de Decisdo, Diretor de 0 alaakald 3 0
Turma, Associagdo de Pais e Encarregados de Educagdo...) 46 (20!4 0) 1‘51 (6711 "0)

B.2.3. Trabalho da Associagdo de Pais e Encarregados de Educagdo (informagdes, : ‘
iniciativas, envolvimento dos pais e encarregados de educagdo, facilidade de 34 (15'100] 148 (65,300) 21 (9,3%)
0% 5% 1% B% 0

contacto...)

hoO% 0% N% W% &% 0% N% 0% 6% 0% DY N B Nk H 1



B3. Acessibilidade - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdao com:

2022 AEPN - Questionario de Satisfacdo para Pais/EE (CAF Educagao)

Matriz de escolha tnica, respostas 225x, Néo respondido Ox . .
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - Ndo sei
B3.1. Localizagdo da Escola/Agrupamento (proximidade de transportes publicos) 99 116 4 0 6
B3.2. Facilidade de estacionamento (para saida e entrada de passageiros) 64 135 21 1 4

B3.3. Acessibilidades (espagos adaptados a pessoas com deficiéncia, rampas de
acesso ou elevadores adaptados, acessos e informagdo para invisuais, informagéo 53 133 10 2 27
para surdos...)

B3.4. Horarios de atendimento 38 173 8 0 6

B3.5. Acessibilidade dos formularios (boletins de matricula, ficha ENES, certificados

de habilitagdo, etc.) 51 152 8 0 14

B3.6. Esclarecimento de duvidas através de correio eletrénico 62 128 6 1 28

B3.7. Clareza da informagédo disponivel online 41 161 13 2 8




. another% Step 2022 AEPN - Questionario de Satisfagao para Pais/EE (CAF Educagdo)

B3. Acessibilidade - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagdao com:

Matriz de escolha tnica, respostas 225x, N&o respondicdo Ox I S S R B
4 - Muito satisfeito I 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - N&o sei
B3.1. Localizagdo da Escola/Agrupamento (proximidade de transportes publicos) 99 (4400) 116 (5],600]

B3.2. Facilidade de estacionamento (para saida e entrada de passageiros) 64 (26,400) 135 (600:)] ;‘ﬁ:, )

B3.3. Acessibilidades (espagos adaptados a pessoas com deficiéncia, rampas de ‘ . i
acesso ou elevadores adaptados, acessos e informagdo para invisuais, informagdo 6%' 3 (59 100] 40 27 (1 "b)
para surdos...) WV

B3.4. Horarios de atendimento 16 900) I3 ”6 9%] II
B3.5. Acessibilidade dos formularios (boletins de matricula, ficha ENES, certificados 70 ) (57 600) 20
de habilitagdo, etc.) U

0% 5%

hY 1% N Bk 0% % n% 8 b%% 1.

B3.6. Esclarecimento de duvidas através de correio eletrénico

B3.7. Clareza da informagdo disponivel online
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B4. Servicos - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao global com:

Matriz de escolha tnica, respostas 225x, Néo respondido Ox I I
4 - Muito satisfeito 3 - Satisfeito 2 - Insatisfeito 1 - Muito insatisfeito NS - N&o sei NA - N3o se aplica
‘3.4§1' ?lblfoteca Escoilar (horario, atividades dinamizadas pela Biblioteca, espago disponivel, a1 134 4 1 33 12
siléncio, livros e equipamentos...)
B4.2. Servigo de Refeitdrio (horario, qualidade da comida, espago de refeitdrio, siléncio...) 43 147 8 2 19 6
B4.3. Servigo de Bar (horario, qualidade da comida, espago de bar, informagdes...) 26 140 4 1 26 28
B4.4. Servigo de Secretaria (horario, espago de atendimento, informagdes...) 33 172 3 2 7 8
B4.5. Servigos de Psicologia e Orientagdo - SPO (horério, espago de atendimento, siléncio...) 26 106 21 1 53 18
B4.§. Ap~0|os pre'st.ados aos aIur)os (c-Iubes, aulas‘de apoio, salas de estudo, Agdo Social Escolar, 37 155 6 1 16 10
realizagdo de atividades de enriquecimento curricular...)
B4.7. Desempenho dos professores (clareza dos critérios de avaliagdo, variedade de instrumentos de
PR, o ; ) 40 154 22 2 5 2
avaliagdo, justiga na avaliagdo, quantidade de trabalho, feedback para a melhoria...)
B4.8. Uso das tecnologias na sala de aula 30 150 9 2 26 8
B4.9. Preparagdo dos alunos para a “vida real” e mercado de trabalho 28 131 24 8 26 8
B4.10. Higiene na Escola/Agrupamento 46 147 12 3 16 1
B4.11. Estado de conservagdo dos edificios escolares 30 163 20 2 8 2
B4.12. Tempo de resposta as solicitagdes e reclamagdes 32 117 8 2 44 22




. anﬂth@l’% Step 2022 AEPN - Questionario de Satisfagao para Pais/EE (CAF Educagdo)

B4. Servicos - Por favor, indique-nos o seu grau de satisfagao global com:

Matriz de escolha tnica, respostas 225x, Ndo respondido Ox - 7 [ | ]
4- Mmtosatlsfenol 3 Satisfeito | 2 - Insatisfeito |1 Muito insatisfeito NS - Ndo sei NA - Ndo se apllca

SBltllé:mEZbll:c:zzz isgsils;:;r:i;:,.)atividades dinamizadas pela Biblioteca, espago disponivel, I|
B4.2. Servico de Refeitério (horério, qualidade da comida, espaco de refeitério, siléncio...) 431(19,1%) 147(6553 %4, II.
B4.3. Servigo de Bar (horario, qualidade da comida, espago de bar, informagdes...) Il
B4.4. Servico de Secretaria (horario, espaco de atendimento, informagdes...) 17 (76,4“,'0] II..
B4.5. Servigos de Psicologia e Orientagdo - SPO (horario, espaco de atendimento, siléncio...) 531(23;6%) -

-l

B4.6. Apoios prestados aos alunos (clubes, aulas de apoio, salas de estudo, Ag¢do Social Escolar,
realizagdo de atividades de enriquecimento curricular...)

B T R B8

B4.9. Preparagio dos alunos para a “vida real” e mercado de trabalho 281(124%) 151 {58 2% Y 26/(117674) l
o [ T ]
B4.11. Estado de conservagdo dos edificios escolares I.I
B4.12. Tempo de resposta as solicitagdes e reclamagdes 32 {14,2%) lI_

0% 15% 0% 2% 0% 3% 4% 4H% 0% 5% 60% 6% 0% 5% 0% 8% 0% 9B% L.




