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Curso Profissional de Técnico de Comércio - 2018 a 2021 — Area de Formagio 05 — Nivel 4

CPV — Comunicar no Ponto de Venda * | 112 Ano - 2019/2020
Professor: Luis Filipe Ribaes Ferreira Monteiro

Planifica¢do e Desenvolvimento Programatico — 112 Ano | Turma TCOM
Formagao Técnica: CPV — Mddulos 4,5 e 6

COMPETENCIAS A DESENVOLVER

1. Acompanhar as novas tendéncias de acdes de dinamica e interacdo no ponto de venda; 2. Acompanhar a tendéncia e evolucdo dos gostos e
preferéncias dos consumidores; 3. Sensibilizar para a estética e equilibrio; 4. Utilizar as técnicas de otimizacdo e rentabilidade do espacgo; 5. Identificar e
usar os termos técnicos e especificos de comunicagdo no ponto de venda; 6. Conhecer as principais técnicas de comunica¢dao no ponto de venda; 7.
Aplicar as técnicas de comunicagdo em novos contextos, dimensdes e/ou formatos; 8. Utilizar instrumentos de analise para interpretar a realidade e a
dindmica comercial portuguesa; 9. Utilizar corretamente a lingua portuguesa para comunicar; 10. Pesquisar e recolher informacdo, nomeadamente, com
recurso as novas tecnologias; 11. Pesquisar, recolher e registar factos e agGes interessantes (benchmarking); 12. Elaborar sinteses de conteudo de
documentac¢do analisada; 13. Estruturar respostas com corregdo formal e de conteldo; 14. Utilizar técnicas de representa¢do da realidade como
esquemas sintese, quadros de dados e graficos; 15. Interpretar quadros e graficos; 16. Propor projetos de trabalho, realiza-los e avalia-los; 17. Apresentar
comunicag¢0es orais recorrendo a suportes diversificados de apresentacdo da informacgdo; 18. Revelar espirito critico e habitos de tolerancia e de
cooperacgdo; 19. Apresentar e fundamentar os seus pontos de vista respeitando as ideias dos outros; 20. Demonstrar criatividade e abertura a inovagao;
21. Realizar as tarefas de forma autdonoma e responsavel; 22. Revelar habitos de trabalho individual e em grupo.
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10. Identificar as potencialidades da animag&o do
ponto de venda na rentabilidade das vendas.

El Modul Recursos & Avalia¢do 5 .
n r ” o ~ 0r2-Q uragao
enco lvioduia Conteudos Programaticos Sugestoes & Critérios de (Horgs)
- — — Didaticas Avaliagao
Mddulos Objetivos Especificos
1. Compreender o papel e importancia da animagdo | — O Contexto e Importancia da Animagdo do 1. Utilizagdo de Meios 1. Observaféo Dir.eta. 46 H
g do ponto de venda. Ponto de Venda Multimédia & In.tern~et. 2. Resoluqa? de Fthas de Tra_balho.
a:) 2. Compreender e distinguir os tipos de animagdo I - Tipos de Animagdo no Ponto de Venda : EOHSU!ta deulﬁ_glﬂafaz- 3. E'ii:’(;’r:zrii‘;/‘:;;—S"fs‘;:?;s/r:/lz'r:‘j:i:ta3 62 Tempos
no ponto de venda. Il - Obietiv Animacio no Pon Ven . Pesquisa e Utilizagdo de 0552 uais. de 50"
> 3. Distinguir animagdo permanente de animacio Obje'.: os::la agdo no Ponto de Venda Enderegos Varios na Internet, 4. Testes de Avaliagdo Formativos e
Q promocional. IV — A Animagao Permanente Revistas, Publicacdes e Sumativos
© 4. |dentificar os elementos de animagio EIemer]t0~s Bibliografia Diversa. 5. Avaliagdo de Trabalhos Individuais 12 Period
o permanente. Negomaqag 4. Projecdo de Filmes/Videos. & Coletivos. = Periodo
'E 5. Compreender a importancia da negociagdo dos N,Ianut(ingao 5. Apontamentos de Apoio e 6. Relatério Individual e/ou de Grupo. 2019/2020
o elementos de animag3o permanente. V — Animacéo do Ponto de Venda Utilizagdo do Moodle. 7. Trabalhos de Campo com/sem
(a1 6. Compreender os objectivos da animagio VI - Animagdo Promocional 6. Exploragdo de Wikis Elaboragdo de Relatdrios Técnicos.
(o) promocional. AcOes tematicas Tematicas. 8. Concegdo e Desenvolvimento de 1]‘.57/0?2/2301:93
c 7. Identificar potenciais momentos de animagdo Aces pontuais Wikis de Conhecimento. 12/
o) promocional. Calendarizagdo 9. Produgdo de Videos “Trailers”
za 8. Reconhecer o carater diferenciador da animagdo Planificagdo Temdticos.
© promocional. Controlo
e 9. Explicar aimportancia da planificacdo e do (Critérios Especificos de Avaliagdo
‘e controlo. —Vide P.F. Quadro 1)
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U1

Promocio de Vendas

1. Compreender o conceito e ambito da promogdo
de vendas.

2. Perceber as principais fungGes e objectivos da
promogao de vendas.

3. Identificar as principais técnicas de promogao de
vendas.

4. Identificar as técnicas mais adequadas para
categorias de produtos.

5. Explicar as finalidades das principais técnicas de
promogao no ponto de venda.

6. Explicar as fases de planeamento da promogdo

de vendas.

Reconhecer a importancia do planeamento.

Explicar a importancia da execugdo e controle.

9. Analisar resultados e identificar potenciais
medidas correctivas ou de reforgo.

10. Analisar e avaliar casos praticos.

11. Compreender a promogdo de vendas na Internet.

12. Identificar as potencialidades da internet como
canal de promogdo de vendas.

13. Reconhecer as principais tendéncias na
promogao de vendas.

0 N

| - Conceito de Promogdo de Vendas
Contexto e importancia da promogdo de vendas
Il - Fungdes da Promogao de Vendas
Objetivos
11l - Técnicas de Promogdo de Vendas
Prego
Concursos
Coleccionismo
Folhetos
Destaques
Vales desconto e cupdes
Promotoras
Brindes
Banded pack e oferta de produto
Amostras
Novas técnicas
IV - Planeamento da Promogao de Vendas
Defini¢do de objetivos
Escolha de produtos ou servigos
Escolha de fornecedores
Orgamento
Calendarizagdo
Abastecimento
V - Execugdao Operacional da Promogdo de
Vendas
VI - Andlise e Avaliagdo
VI - Promogdes na Internet
Definicdo e principios
Principais estratégias

1. Utilizagdo de Meios
Multimédia & Internet.

2. Consulta de Legislagdo.

3. Pesquisa e Utilizagdo de
Enderegos Varios na
Internet, Revistas,
Publicagdes e Bibliografia
Diversa.

4.Projecdo de Filmes/Videos.

5. Apontamentos de Apoio e
Utilizagdo do Moodle.

6. Exploragdo de Wikis
Tematicas.

1.Observagdo Direta.
2.Resolugdo de Fichas de Trabalho.
3.Elaboragdo de Literatura Cinzenta:
Dicionarios/Glossarios/Manuais.
4. Testes de Avaliagdo Formativos e
Sumativos.
5.Avaliagdo de Trabalhos Individuais
& Coletivos.
7.Relatédrio Individual e/ou de Grupo.
8.Trabalhos de Campo com/sem
Elaboragdo de Relatério Técnico.
9.Concegdo e Desenvolvimento de
Wikis de Conhecimento.
10. Produgdo de Videos “Trailers”
Temadticos.

(Critérios Especificos de Avaliagdo —
Vide P.F. Quadro 1)

46 H

62 Tempos
de 50°

22 Periodo
2019/2020

06/01/2020 a
25/03/2020
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[))

Publicidade

/

10.

11.

12.

Compreender o conceito de publicidade.
Identificar as principais formas de comunicagdo
publicitaria.

Compreender e explicar os principais objetivos
de uma campanha publicitdria.

Distinguir os papéis e fungSes dos principais
actores na concegdo de uma campanha
publicitaria.

Promover e partilhar ideias.

Reconhecer os componentes de um briefing e
perceber as suas fungdes.

Identificar os media e os suportes mais
utilizados numa campanha.

Analisar e avaliar a potencialidade dos media e
dos suportes na comunicagdo de produtos e
servigos.

Compreender o conceito de publicidade na
internet.

Reconhecer e identificar as potencialidades da
Internet como novo espaco publicitario.
Analisar orgamentos publicitérios e relacionar os
orgamentos com os objetivos da empresa e os
or¢amentos globais.

Monitorar e avaliar a eficacia e impacto de uma
campanha publicitaria.

| — A Publicidade
Conceito
Publicidade
A publicidade nos media
As diferentes formas de comunicagdo publicitaria
Objetivos da comunicagdo publicitaria
Il - Campanhas Publicitarias
Atores e fungdes
Ideias publicitarias
Briefing
Plano criativo
11l - Os Media e Suportes Publicitarios
A estratégia de escolha dos media
Critérios de escolha dos media
Plano media
A Internet como um novo espago publicitario
A comunicagdo electronica
IV - Orgamento
Orgamento interno (objetivos de vendas/quotas
de mercado)
V - Andlise e Avaliagdo
Eficacia comunicacional da publicidade Impacto

1. Utilizagdo de Meios
Multimédia & Internet.

2. Consulta de Legislagao.

3.Pesquisa e Utilizagdo de
Enderegos Vérios na
Internet, Revistas,
Publicagdes e Bibliografia
Diversa.

4.Projegdo de Filmes/Videos.

5.Apontamentos de Apoio e
Utilizagdo do Moodle.

6.Exploracdo de Wikis
Tematicas.

N =

. Observagdo Direta.
. Resolugdo de Fichas de Trabalho.
. Elaboragdo de Literatura Cinzenta:

Dicionarios/Glossarios/Manuais.

. Testes de Avaliagdo Formativos e

Sumativos

. Avaliagdo de Trabalhos Individuais

& Coletivos.

. Relatdrio Individual e/ou de

Grupo.

. Trabalho de Campo com/sem

Elaboragdo de Relatério Técnico.

. Concegdo e Desenvolvimento de

Wikis de Conhecimento.

(Critérios Especificos de Avaliagéo
—Vide P.F. Quadro 1)

29H

39 Tempos
de 50°

32 Periodo
2019/2020

14/04/2020 a
17/06/2020

* Portaria n.2 996/2007 de 28 de agosto | DL. N2 55/2018, 06 de julho
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» » Critérios Especificos de Avaliagao « «

Dominios Parametros Ponderagao

- Aprendizagem | Testes de Avaliagao 40% 85%

o Conhecimentos® Trabalhos 45% ’
-E Capacidade de Iniciativa 2%
g Atitudes | Capacidade de Comunica¢ao 2%

d Participagao nas Atividades Propostas 3% 15%

Comportamentos ~ . . A

Cooperagdo e Articulagdo com o Grupo e o Meio 3%
Comportamento Adequado ao Espaco da Atividade Letiva 5%

1 Sempre que s0 existir um instrumento de avaliagdo, os 85% revertem na totalidade para esse instrumento.

> ) PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
poci % ﬂ" 2020 - Prof. Luis Filipe Ribdes Monteio | 01 out.2019 5/ 5

Fundo Social Ewopeu




